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allgemeine geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen farma-plus Apotheke Lennestadt

1. Allgemeines

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Besteller und der farma-plus Apotheke gelten diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Ande-
rungen, Erganzungen oder widersprechende Geschéaftsbedingungen bedirfen unserer schriftlichen
Bestatigung.

2. Vertragsschluss; Liefervorbehalt; Preise

Die Bestellung erfolgt durch Ubermittiung des ausgefilllten Bestellformulars oder durch die
Ubersendung eines Rezeptes. Der Vertrag kommt durch die Annahme der Bestellung durch die farma-
plus Apotheke mit dieser zustande. Ist ein bestelltes Produkt zum Zeitpunkt der Versendung nicht
lieferbar, wird die farma-plus Apotheke den Besteller unmittelbar hieriber informieren und mdog-
licherweise erfolgte Zahlungen erstatten. Unsere Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer
zuzuglich der Kosten fir Versand (entfallt bei jeweils spezifizierten Bestellsummen). Die Lieferung /
Bereitstellung erfolgt spatestens 36 Stunden nach der Bestellung bzw. Eingang des Rezeptes.

3. Datenschutz

Datenschutz verstehen wir als unsere Pflicht. Der Besteller ist Gber Art, Umfang, Ort und Zweck der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die Ausfuhrung von Bestellungen erforderlichen
personenbezogenen Daten (Datenverarbeitung) durch uns ausfihrlich unterrichtet worden. Der
Besteller stimmt dieser Datenverarbeitung ausdriicklich zu.

4. Versandkosten

Die farma-plus Apotheke weist den Kunden vor Vertragsabschluss auf die entstehenden Versand- und
Logistikkosten hin, soweit diese Kosten vom Kunden zu tragen sind. Eine Mindestbestellmenge
besteht nicht. Bei einem Bestellwert unter 30,- EUR betragen die Versandkosten 3,95 EUR. Bei einem
dartber hinausgehenden Bestellwert entfallen die Versandkosten. Abhéngig von der Zustellung kann
eine Nachnahmegebihr erhoben werden. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in allen genannten
Preisen bereits enthalten. Die angegebenen Versandkosten gelten nur fur den Versand innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland. Eine Zweitzustellung erfolgt kostenfrei. Bei der Zusendung von
ausschliel3lich rezeptpflichtigen Medikamenten entfallen die Versandkosten in Hohe von 3,95 EUR
unabhéngig vom Bestellwert der Medikamente.

5. Lieferung

Mit Lieferung der Ware durch die Apotheke sind die Hauptpflichten erflllt und geht die Leistungs- und
Preisgefahr auf den Besteller Uber. Teillieferungen sind zuldssig. Lieferfristen sind unverbindlich.
Ausnahmsweise verbindlich zugesagte Termine und Fristen bedrfen der Schriftform, dasselbe gilt fur
deren nachtragliche Vereinbarung oder Anderung. Abgegebene Produkte sind, auch wenn sie Mangel
aufweisen, vom Besteller unbeschadet seiner Gewéhrleistungsrechte aus Abschnitt 6 entgegen-
zunehmen. Nimmt der Besteller die Ware nicht ab, so kann nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist
von 2 Wochen vom Vertrag zurticktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangt werden.



6. Zahlung

Der Kaufpreis ist mit Bestellung sofort per Bankeinzug fallig. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug,
entstehen Verzugszinsen in Héhe von 4 Prozent tber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank. Kann ein héherer Verzugsschaden nachgewiesen werden, besteht die Berechtigung zur
Geltendmachung. Der Besteller kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

7. Rickgaberecht

Der Kunde hat das Recht, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Angabe von Griinden
an die farma-plus Apotheke zuriickzugeben, sofern sie unbenutzt, originalverpackt, in einwandfreiem
Zustand ist und eine Ricknahme zulassig ist. Das fristgerechte Absenden oder die Abgabe in der
Apotheke genigt. Dem Kunden wird in diesem Fall der volle Kaufpreis erstattet. Die Riicksendung
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bitte beachten Sie folgende wichtige vom Fernhandels-
absatzgesetz abweichende Regelung: Apotheken- und verschreibungspflichtige Arzneimittel sind vom
Umtausch ausgeschlossen, eine Ricknahme dieser Arzneimittel ist daher nicht moglich. Bestellen Sie
deshalb nur Medikamente, die Sie wirklich benétigen. Diese Regelung betrifft auch Rezeptbe-
lieferungen. Irrtiimer, die durch falsch ausgestellte Rezepte entstanden sind, kdnnen von uns nach
Auslieferung nicht mehr korrigiert werden. Eine Riicknahme bzw. Wandlung ist ausgeschlossen. Das
Risiko tragt der Kéufer bzw. Rezepteinsender.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Erflllung sémtlicher Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund,
Eigentum der farma-plus Apotheke.

9. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewabhrleistungsfrist betrdgt 6 Monate, gerechnet ab dem Tag der Auslieferung. Eigenschaften
der Waren sind nicht zugesichert. Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt
unter eingehender Beschreibung schriftlich mitzuteilen oder in der Apotheke darzulegen. Die
Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen fir nicht rechtzeitig geriigte offensichtliche Mangel
ist ausgeschlossen. Im Gewabhrleistungsfall ist die Apotheke zur Ersatzlieferung berechtigt. Fir
Ersatzlieferungen haftet die Apotheke im gleichen Umfang wie fur die urspriingliche Ware bis zum
Ablauf von 3 Monaten nach Lieferung der Ersatzware, mindestens jedoch bis zum Ablauf der
urspringlichen Gewahrleistungsfrist fir den Liefergegenstand. Schadensersatz wegen etwaiger
Mangelfolgeschaden steht dem Besteller nur fir den Fall zu, dass bei Nichtvorliegen von uns
ausdrucklich zugesicherten Eigenschaften das Risiko eines Mangelfolgeschadens durch die
zugesicherte Eigenschaft ausgeschlossen werden sollte. Weitere Anspriche des Bestellers gegen uns
- gleich aus welchem Rechtsgrund - sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht in Fallen des Vorsatzes oder
der groben Fahrlassigkeit. Der Ausschluss gilt ferner dann nicht, wenn Anspriche aus 88 1, 4
Produkthaftungsgesetz bestehen, bei Verzug oder von uns oder der Apotheke zu vertretender
Unmoglichkeit, wenn zugesicherte Eigenschaften fehlen oder wenn es sich um die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht handelt. Die Haftung fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10. Anwendbares Recht

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht, wie es fur Inlandsgeschéfte gilt, unter Ausschluss der Be-
stimmungen Uber den internationalen Kauf.



11. Verbindlichkeit (Salvatorische Klausel)

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder des durch
sie erganzten Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen
nicht berthrt und der Vertrag und diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben im Ubrigen fir
beide Teile wirksam. Die Vertragspartner sind verpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die
dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am néchsten kommt.

Anbieterinformation:

farma-plus Apotheke Lennestadt

Verantwortlicher Filialleiter: Apotheker Sebastian Vollmer
Inhaber: Apotheker Martin Sternberg e.K.

Hundemstr. 43

57368 Lennestadt-Altenhundem

Deutschland

Telefon: 02723/ 6 86 45 80
Telefax: 02723/ 6 86 45 819
Email: info@farma-plus-lennestadt.de

UST-Ident.-Nummer: DE 125938036
Handelsregister-Nummer: HRA 3101
Ort des Handelsregisters: Amtsgericht Arnsberg


mailto:info@farma-plus-lennestadt.de

